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	มากที่สุด
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	ปานกลาง
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	น้อย
(2)
	น้อยที่สุด
(1)

	ท่านมีความพึงพอใจในคำถามต่อไปนี้ระดับใด
	
	
	
	
	

	ข้อมูลวัดความพึงพอใจ

	1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ (เช่น การประกาศรับสมัคร การติดต่อเชิญอบรม การประสานงานและให้ข้อมูล  การดูแล และการทำงานอย่างมีขั้นตอน ฯลฯ)
	
	
	
	
	

	2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เช่น อัธยาศัยดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีใจในการให้บริการ ฯลฯ)
	
	
	
	
	

	3. สิ่งอำนวยความสะดวก (สถานที่อบรม อาหาร เครื่องโสตฯ เอกสารอบรม ฯลฯ)
	   
	
	
	
	

	ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร

	4. มีความรู้ความเข้าใจจากการรับการอบรม
	
	
	
	
	

	5. การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ใช้ประกอบอาชีพ หรือใช้ในชีวิตประจำวัน)
	
	
	
	
	

	6. ความเหมาะสมของเนื้อหาหลักสูตร
	
	
	
	
	

	7. ความเหมาะสมของวิทยากร (ความรู้ ความสามารถ เทคนิคการสอน)
	
	
	
	
	

	8. ระยะเวลาการอบรม (จำนวนวัน)
	
	
	
	
	

	9. ช่วงเวลาการอบรม (วัน/เดือน ที่อบรม)
	
	
	
	
	

	10. ความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับเวลา (ประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าเวลาที่เสียไป)
	
	
	
	
	


     11.  ท่านคาดว่าสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้หรือไม่
1 ( นำไปใช้ประโยชน์ได้
 (โปรดระบุรายละเอียดการนำไปใช้ประโยชน์)
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     12.  ข้อเสนอแนะ
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